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Integracija IZIS i Heliant Health informacionog sistema 
Sekundarna i tercijarna zdravstvena zaštita - Ver. 1.3 

 

Osnovna podešavanja 

- Podešavanje organizacione jedinice 

U zavisnosti od toga da li se u određenoj organizacionoj jedinici (ambulanti) vrši zakazivanje termina 

potrebno je čekirati opciju na nivou organizacione jedinice „Šalje se na IZIS“ (Slika 1). Inicijalno svim 

organizacionim jedinicama neće biti čekirana ova opcija a obaveza administratora ustanove je da svakoj 

organizacionoj jedinici u kojoj će se zakazivati preko IZIS sistema čekira navedenu opciju.                 

 
Slika 1. 

Napomena: Sve organizacione jedinice koje nisu tipa „Ambulanta“ ne trebaju imati čekiranu opciju „Šalje 

se na IZIS“. 
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- Podešavanje korisničkih naloga 

Svakom korisniku čije će akcije direktno biti usmerene ka IZIS-u (zakazivanje, realizacija pregleda itd.) 

neophodno je kreirati vezu ka ekvivalentnom korisniku u IZIS sistemu. 

Sa Glavne strane potrebno je kliknuti na ime i prezime korisnika ili na dugme „Moji podaci“, kao što je 

prikazano na Slici 2. 

 
Slika 2. 

 

Nakon toga, u donjem delu ekrana, kao što je prikazano na Slici 2a.,  potrebno je uneti korisničko ime i 

lozinku koja se koristi za IZIS. Ovom akcijom korisnik je jednoznačno određen u IZIS-u i ovako kreirana veza 

biće korišćena prilikom svake komunikacije sa istim. 

 

Napomena: IZIS lozinku moguće je naknadno izmeniti i u ZIS Heliant, čime će ona biti ažurirana i u IZIS-u. 

 

Slika 2a. 

 

U smislu realizacije uputa i zakazivanja, u ovom uputstvu biće razmotreno nekoliko opcija u zavisnosti od 

tipa i načina kreiranja i realizacije uputa (zakazanog termina): 

1. Realizacija uputa 
1.1.  Uputi sa terminom 

1.2.  Uputi bez termina (Prioritetni uputi) 

1.3.  Hitni uputi 

2. Zakazivanje termina 
3.1. Interni specijalistički uput 

3.2. Eksterni specijalistički uput 

3. Kontrolni uputi 

4. Zakazivanje aparata (uređaja) 
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1.1. Realizacija uputa  - Uputi sa terminom 

Ukoliko je pacijentu zakazan određeni termin (uput sa terminom) prilikom njegovog dolaska na šalter 

ambulante, upućivanje se vrši na standardni način korišćenjem wizard-a „Sledeći pacijent“ (ambulanta), 

odnosno „Upućivanje pacijenta lekaru specijalisti“ (Glavna strana). Na koraku gde se vrši izbor lekara, 

nakon izbora lekara kome je pacijent upućen program će automatski ponuditi IZIS uput. Ukoliko to i ne 

bude slučaj korisniku je omogućeno da ID broj sa odštampanog uputa unese ručno, kao što je prikazano 

na Slici 3., nakon čega će klikom na „Proveri“, od IZIS-a dobiti informaciju o uputu sa unetim ID brojem.  

 
Slika 3. 

Klikom na „i“, korisnik može dobiti detaljnije informacije o uputu (tip uputa, iz koje ustanove, od kog 

lekara, zakazano vreme itd.), kao što je prikazano na Slici 4. 

 
Slika 4. 

Napomena: Na osnovu ovako kreiranog uputa korisnik neće moći da menja zakazano vreme, klikom na 

dalje biće zakazan termin kod lekara u odabrano vreme iz uputa. Takođe neće se moći izvršiti upućivanje 

kod lekara na koga se ne odnosi uput. Otkazivanje ovako kreiranog termina vrši se, kao i do sada, klikom 

na dugme „Otkaži“ u spisku zakazanih pacijenata za određeni datum, određene organizacione jedinice. 
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1.2. Realizacija uputa  - Uputi bez termina 

Ukoliko pacijentu nije zakazan određeni termin (uput bez termina) prilikom njegovog dolaska na šalter 

ambulante, upućivanje se vrši na standardni način korišćenjem wizard-a „Sledeći pacijent“ (ambulanta), 

odnosno „Upućivanje pacijenta lekaru specijalisti“ (Glavna strana). Obzirom da se ova vrsta uputa ne 

odnosi na lekara, već samo na ustanovu / specijalizaciju u koju se pacijent upućuje, nakon unosa ID broja 

sa uputa i klikom na „Proveri“ dobiće se informacije o uputu kao što je prikazano na Slici 5.  

 
Slika 5. 

Klikom na „Dalje“ nastavlja se proces upućivanja / zakazivanja pacijenta, po nekom od već poznatih načina 

zakazivanja koristeći standardne algoritme pretrage slobodnog termina, kao što je prikazano na Slici 6. 

Bitno je napomenuti da koji god način da se izabere uzimaće se u obzir i već definisani radni periodi u IZIS-

u, kao i lokalni radni periodi ustanove ukoliko postoje. 

 
Slika 6. 

Napomena: Otkazivanje ovako kreiranog termina vrši se, kao i do sada, klikom na dugme „Otkaži“ u spisku 

zakazanih pacijenata za određeni datum, određene organizacione jedinice. Posebna vrsta uputa bez 

termina „Prioritetni uput“ realizuje se na identičan način s’ tim što je rok važenja takve vrste uputa 24h. 
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1.3. Hitni uputi 
Posebna kategorija uputa za realizaciju jesu „Hitni uputi“. Oni po svojoj prirodi nemaju svoj ID broj uputa 

(nisu elektronski zakazani iz neke druge ustanove) a označavanje od strane korisnika da se radi o hitnom 

uputu vrši se na istom koraku na kome se bira lekar i unosi redni broj uputa sa tom razlikom što je 

potrebno čekirati opciju „Hitan“, kao što je prikazano na Slici 7. 

 
Slika 7. 

Izborom opcije „Hitan“ polje u kome se unosi broj uputa postaje neaktivno a dalje prosleđivanje pacijenta 

sa ovom kategorijom uputa isto je kao realizacija uputa bez termina (tačka 1.2.) a prikazano je na slici 8.  

 
Slika 8. 

Napomena: Svi pacijenti bez elektronski kreiranog uputa moraju biti označeni na ovaj način kako bi mogli 

biti evidentirani u sistemu. U vezi sa tim, u tranzicionom periodu do prelaska na potpuno centralizovan 

način rada, moraće se koristiti ova vrsta uputa i kada po prirodi stanja pacijent nije „Hitan“. 
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2.1. Zakazivanje termina – interni specijalistički uput 

Zakazivanje lekaru specijalisti u okviru ustanove, odnosno kreiranje internog uputa vrši se kreiranjem 

dokumenta „Uput doktoru specijalisti (obr.03-2)“ kao što je prikazano na Slici 9. U osnovi koristi se isti 

način zakazivanja kao i Eksterno zakazivanje, jedina razlika je u tome što je potrebno izabrati matičnu 

ustanovu, određenu specijalizaciju i lekara, a sam princip kreiranja uputa detaljno je objašnjen u tački 

„2.2. Eksterni specijalistički uput“.  

Napomena: Otkazivanje ovako kreiranog termina vrši se brisanjem kreiranog dokumenta kao što je 

prikazano na Slici 9a. Klikom na izmenu (olovka) pored kreiranog dokumenta a zatim klikom na opciju 

„Obriši ovaj dokument“, zakazani termin se oslobađa u IZIS-u i postaje dostupan za zakazivanje drugom 

pacijentu. 

 

2.2. Zakazivanje termina – eksterni specijalistički uput 

Eksterno zakazivanje, odnosno upućivanje pacijenata u drugu ustanovu sekundarnog / tercijarnog nivoa 

zdravstvene zaštite vrši se kreiranjem dokumenta „Uput doktoru specijalisti (obr.03-2)“ kao što je 

prikazano na Slici 9. 

 
Slika 9. 

Prvi slučaj koji će biti razmotren je „Uput sa terminom“. Potrebno je odabrati ustanovu, specijalizaciju, a 

zatim i lekara izabrane specijalizacije kod koga se želi zakazati termin. U odnosu na izabran datum 

ponudiće se prvih 20 slobodnih termina, od kojih je potrebno izabrati željeni, kao što je prikazano na Slici 

10. Potrebno je označiti uputnu dijagnozu, definisati razlog upućivanja a zatim klikom na dugme „Zakaži u 

IZIS“, uz obaveštenje „Uspešno kreiran uput sa zakazivanjem u IZIS.“, biće omogućena štampa samog 

dokumenta kao što je prikazano na Slici 11.  

 

 

 

   Slika 9a. 
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Slika 10. 

 

U gornjem levom uglu biće odštampan ID uputa kojim će sam uput biti prepoznat u sistemu nakon 

pojavljivanja pacijenta u zakazanom terminu, dok će se u gornjem desnom uglu, u za to predviđenim 

poljima prikazati ustanova, specijalizacija, ime i prezime lekara kao i termin kada je zakazan. 

 

 
Slika 11. 
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Drugi slučaj odnosi se na kreiranje „Uputa bez termina“ (opciono „Prioritetni“). Ovakav kreiran uput mora 

se realizovati u roku od 30 dana i prilikom njegovog kreiranja neophodno je izabrati ustanovu u koju se 

pacijent upućuje i specijalizaciju. Opciono ova vrsta uputa može biti Prioritetna čime se rok važenja takvog 

uputa svodi na 24h. Prilikom izbora Uputa bez termina neophodno je uneti „Razlog“ takvog načina 

upućivanja. Primer kreiranja pomenute vrste uputa prikazana je na Slici 12. 

 
Slika 12. 

Prilikom štampe ovako kreiranog uputa u donjem delu uputa biće prikazana naznaka da se radi o 

prioritetnom uputu, odnosno biće prikazan prethodno unet Razlog uputa bez termina (Slika 13.). 

 
Slika 13. 
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3. Kontrolni uputi 

Kontrolne upute može kreirati samo lekar sa kontakta koji je kreiran kao realizacija određenog tipa uputa. 

U zavisnosti od same konfiguracije (iz samog tekućeg unosa ili sa kontakta) klikom na dugme „Zakaži 

kontrolu“ (Slika 14.) otvoriće se wizard zakazivanja kontrole za pacijenta, s’ tim što će se nakon izbora 

ambulante, ponuditi izbor lekara koji zakazuje kontrolu. Pored toga neophodno je popuniti polje  

“Napomena” kao i izabrati dijagnozu na osnovu koje se zakazuje kontrola pacijentu (Slika 15.). 

 
Slika 14. 

 
Slika 15. 

Klikom na „Dalje“ nastavlja se proces zakazivanja kontrolnog pregleda pacijenta, po nekom od već 

poznatih načina zakazivanja koristeći standardne algoritme pretrage slobodnog termina, kao što je 

prikazano na Slici 16. Bitno je napomenuti da koji god način da se izabere uzimaće se u obzir i već definisani 

radni periodi u IZIS-u, kao i lokalni radni periodi ustanove ukoliko postoje. 

 
Slika 16. 
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4. Zakazivanje aparata (uređaja) 
 

Prvo što je potrebno uraditi na podešavanju organizacione jedinice u kojoj se vrši zakazivanje aparata je 

da se u podešavanjima same jedinice čekiraju opcije „Šalje se na IZIS“ i „Organizaciona jedinica predstavlja 

uređaj(e)“, kao što je prikazano na Slici 17. Posebno je od značaja druga opcija jer se njenim čekiranjem u 

određenoj meri menja način funkcionisanja same jedinice (pacijent se prosleđuje određenom aparatu a 

ne lekaru).  

 
Slika 17. 

Nakon podešavanja org. jedinice, potrebno je kreirati naloge za aparate (uređaje). Princip kreiranja naloga 

započinje istim korakom „Novi radnik“, s’ tom razlikom što je potrebno čekirati opciju „Uređaj“ kao što je 

prikazano na Slici 18. Definisanjem polja „Ime“ i „Korisničko ime“ a potom klikom na „Snimi“ biće kreiran 

nalog za aparat. 

 
Slika 18. 
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Novokreiranom aparatu potrebno je dodeliti organizacionu jedinicu (pr. EHO) i definisati IZIS korisničko 

ime kao što je prikazano na Slici 19. Ovim je konfiguracija organizacione jedinice i aparata završena i 

pacijenti se mogu zakazivati za aparat (uređaj). 

 
Slika 19. 

Napomena: Organizaciona jedinica može imati jedan ili više dodeljenih aparata. Prilikom upućivanja / 

zakazivanja pacijenata vrši se izbor jednog od definisanih aparata (uređaja). Interno zakazivanje za aparat 

vrši se na identičan način kao i interno zakazivanje lekaru specijalisti, kreiranjem dokumenta „Uput 

doktoru specijalisti (obr.03-2)“. 
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Administracija vremenskih slotova - Kreiranje radnih perioda 
 

Shodno dopisu Ministarstva zdravlja neophodno je definisati raspored rada svakog resursa (lekar, aparat) 

na osnovu kog će se vršiti zauzimanje vremenskih slotova. Kao što ste već upoznati, kreiranje radnih 

perioda po svakom resursu biće omogućeno na stranici  https://docs.mojdoktor.gov.rs. Opciono, kreiranje 

vremenskih perioda biće moguće i u samom ZIS Helaint. Klikom na dugme „Podaci o jedinici“, a zatim na 

„Raspored u organizacionoj jedinici“ (Slika 20.) moguće je kreirati radne periode za lekara, čime će oni 

automatski nakon snimanja biti prosleđeni IZIS. Nakon toga potrebno je izabrati opciju „Novi radni period 

za IZIS“, kao što je prikazano na Slici 21. 

 
                                                              Slika 20.                                       Slika 21. 

U sledećem prozoru bira se „Radnik“, zatim „Tip slota“, „Početak perioda“ i „Kraj perioda“, kao i vreme 

trajanja pregleda u odnosu na izabrani vremenski period, kao što je prikazano na Slici 22. 

 
Slika 22. 

https://docs.mojdoktor.gov.rs/
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Ono što je bitno napomenuti jeste transparentnost definisanih termina u zavisnosti od izabranog tipa slota 

prilikom kreiranja radnih perioda. Svi termini koji su definisani tipom slota „Vreme za prijem“, biće 

dostupni za eksterno zakazivanje iz drugih ustanova. Ostali tipovi slotova (npr. „Kontrola“, „Vizita“ itd.) 

odnose se na interno zauzimanje vremenskih termina, biće prikazani u IZIS-u ali neće biti na raspolaganju 

u smislu zauzimanja od strane drugih ustanova. Nakon klika „Snimi“ radni periodi biće kreirani i poslati u 

IZIS. Pregled definisanih radnih perioda za izabranog lekara i određeni vremenski interval biće moguć sa 

strane „Raspored u organizacionoj jedinici“, kao što je prikazano na Slici 23. 

 

 
Slika 23. 

Napomena: Dohvatanje radnih perioda za radnika (direktno iz IZIS-a) na prikazan način biće moguće iako 

radni period nije kreiran u ZIS Heliant. Takođe, brisanje određenog vremenskog slota (opcija „Obriši“) kao 

posledicu imaće i brisanje kreiranog slota u samom IZIS-u.  
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Administracija – dodatna podešavanja 
 

Realizacija IZIS zakazanog termina (slanje informacije da je zakazan termin realizovan IZIS-u) se obavlja 

automatski, nakon što je lekar snimio bar jednu dijagnozu i jedan tekući unos. Tipovi kategorije hijerarhije 

atributa koji se potencijalno šalju na IZIS su „Anamneza“, „Status“, „Decursus“ i „Ostalo“ kao što je 

prikazano na Slici 24. 

Slika 24. 

Možete proveriti da li je određeni tekući unos kandidat za slanje na IZIS tako što ćete sa Glavne strane 

klikom na Podesi kontakte i izabran kontakt (npr. Pregled ofalmologa) i odgovarajući tekući unos (npr. 

Nalaz) proveriti da li ima jednu od navedenih kategorija hijerarhije atributa. U slučaju da nema, na ovom 

mestu je možete promeniti. 

Takođe, u okviru određenog tekućeg unosa (npr. Nalaz) moguće je konfigurisati koji će se od Pridruženih 

tipova svojstava slati u IZIS. Primera radi, svojstvu Anamneza je čekirana opcija „Šalje se u IZIS“, kao što je 

prikazano na Slici 25. U slučaju da se neko svojstvo ne želi slati u IZIS (npr. specifični medicinski podaci o 

pacijentu ) ovu opciju je potrebno odčekirati. 

 
Slika 25. 
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Sve relevantne informacije o IZIS zakazanom terminu, kao i statusu realizacije istog dostupne su, sa 

kontakta, klikom na tab „Eksterno povezivanje“ kao što je prikazano na Slici 26. Kao što je već pomenuto, 

slanje informacije o realizaciji (automatsko) je uslovljeno snimanjem bar jedne dijagnoze i odgovarajućeg 

tekućeg unosa od strane lekara. Nakon poslatog izveštaja o realizaciji deo Poslat izveštaj je čekiran.  

 
Slika 26. 

U slučaju da izveštaj nije poslat biće prikazano kao na Slici 27. Klikom na zeleno dugme biće izvršeno  

ponovno slanje izveštaja o realizaciji  IZIS, ukoliko su ispunjeni svi nephodni uslovi slanja. 

 
Slika 27. 

Napomena: Ukoliko se pokuša poslati izveštaj o realizaciji termina datuma različitog od zakazanog 

korisnik će biti odbijen (realizacija se mora poslati u istom danu). 

Dodatnim IZIS funkcionalnostima namenjenim administratorima ustanova može se pristupiti sa Glavne 

strane klikom na dugme „Administriranje IZIS“, kao što je prikazano na Slici 28. 

 
Slika 28. 

Ovaj panel administratorima pruža mogućnosti kao što su provera IZIS konekcije, ažuriranje ustanova, 

specijalizacija, kao i radnika koji se kao izbor nalaze prilikom kreiranja dokumenta uputa. Na ovaj način, 

ustanova će biti u toku sa svakom promenom u IZIS-u. Primera radi, ukoliko se kreira neki novi nalog za 

radnika, određene specijalizacije, određene ustanove, akcijom „Ažuriraj radnike“ navedeni radnik biće 

dostupan za zakazivanje prilikom kreiranja Uputa doktoru specijalisti (obr.03-2). Sve funkcionalnosti ovog 

panela prikazane su na Slici 29. 
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Slika 29. 

Na ovoj strani, takođe, moguće je izvršiti grupno slanje svih neposlatih izveštaja o pregledima (izabrani 

lekar) / uputima (lekar specijalista) o čemu je već bilo reči (Eksterno povezivanje). 

 


