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Integracija IZIS i Heliant Health informacionog sistema
Primarna zdravstvena zastita - Ver. 1.5

Osnovna podesavanja

- PodeSavanje organizacione jedinice

U zavisnosti od toga da li se u odredenoj organizacionoj jedinici (ambulanti) vrsi zakazivanje termina
potrebno je &ekirati opciju na nivou organizacione jedinice ,Salje se na 1ZIS“ (Slika 1). Inicijalno svim
organizacionim jedinicama nede biti ¢ekirana ova opcija a obaveza administratora ustanove je da svakoj
organizacionoj jedinici u kojoj ¢e se zakazivati preko IZIS sistema ¢ekira navedenu opciju.

[[] U organizacionoj jedinici se ne moZe koristiti sistem

Prikaz pacijenata po doktoru

Vodi se kartoteka

[C] Broj kartona se generiSe automatski

Broj kartona je jedinstven

Potreban je lekar da bi se evidentirala usluga
Podrazumevano platanje posle pregleda

[] Nepoznat je tip kontakia prilikom zakazivanja

[C] PruZanje terapija i usluga bez kalendara

[C] Postoji dugme za kreiranje operacije u meniju hospitalizacije
[] Postoji dugme za kreiranje porodaja u meniju hospitalizacije
Skida se sa stanja apoteke (APOTEKA - TEST AMBULANTA)
[] Dopudteno skidanje sa stanja ispod nule

[C] Potrebna verifikacija rasporedivanja pacijenata

[C] Viodi se dnevnik prijema pacijenata

[C] Kontakti se priklju€uju epizodi nege

[] Ima redove Eekanja

[[] Radi praznicima

[[] U wizardu se ne prikazuje podrazumevani tip prijema

[[] Konsultacije mogu traZiti samo radnici iz iste sluZbe

Koriste se ferapijske Seme

[[] Zakazivanje se zavrsava izborom organizacione jedinice
Mogu zakazati samo radnici iz ustanove
[[] Mogu zakazati samo radnici iz iste slufbe

Slika 1.

Napomena: Primera radi, organizaciona jedinica Intervencija opste medicine nece imati cekiranu opciju
,Salje se na 1ZIS“, ali je zato org. jedinica Ambulanta opste medicine u obavezi da ima navedenu opciju.
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- Podesavanje korisnickih naloga

Svakom korisniku Cije ¢e akcije direktno biti usmerene ka IZIS-u (zakazivanje, realizacija pregleda itd.)
neophodno je kreirati vezu ka ekvivalentnom korisniku u IZIS sistemu.

Sa Glavne strane potrebno je kliknuti na ime i prezime korisnika ili na dugme ,Moji podaci“, kao Sto je
prikazano na Slici 2.

vesna.gajic ( Dr Vesna Gaijic ) P

&g @& O

Maoji podaci Poruke Kraj rada

Slika 2.

Nakon toga, u donjem delu ekrana, kao Sto je prikazano na Slici 2a., potrebno je uneti korisnicko ime i
lozinku koja se koristi za 1ZIS. Ovom akcijom korisnik je jednoznacno odreden u IZIS-u i ovako kreirana veza
biée koris¢ena prilikom svake komunikacije sa istim.

Napomena: IZIS lozinku moguce je naknadno izmeniti i u ZIS Heliant, ¢cime ce ona biti aZurirana i u I1ZIS-u.

1715
Korisnitko ime  [vesna.gajic |
Lozinka |o..ootoooo. |
H Snimi
Slika 2a.

U smislu zakazivanja, u ovom uputstvu bi¢e razmotreno nekoliko opcija u zavisnosti od tipa i nacina
kreiranja uputa (zakazanog termina):

1. Interno zakazivanje (zakazivanje u okviru ustanove)
1.1. Call centar
1.2. Upucivanje pacijenta
1.3. Zakazivanje za buducnost
1.4. Zakazivanje lekaru specijalisti
2. Redlizacija uputa - Specijalisticke sluzbe
2.1. Uputi sa terminom
2.2. Uputi bez termina (Prioritetni uputi)
2.3. Hitni uputi
3. Kontrolni uputi — Specijalisticke sluzbe
Eksterno zakazivanje (zakazivanje van ustanove)
5. Zakazivanje aparata (uredaja)

A
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1.1. Interno zakazivanje — Call centar

U slucaju da Vasa ustanova koristi modul “Call centar” zakazivanje termina za unapred definisane
vremenske slotove u IZIS-u vrsiée se na slededi nacin, sa odredenim izmenama u odnosu na prethodni
nacin rada. Klikom na raspored, kao i u dosadasnjem nacinu rada, vrsi se izbor Zeljene ambulante, zatim
datuma i lekara kod koga se Zeli zakazati pregled (Slika 3).

Ambulanta: Izdravstvena stanica -~ Lekar. Vesna Gajic -
[ << ][ Danas ][ >> | Na dan: [12.4.2016. | [1di] =
Lekar Soba Opis 0809 09-10 10-11 11-12 1213 13-14 14-15 1516 16-17 17-18 18-19
Vesna Gajic 34 ||1a 3/6 [13 | |03 |[or3 |

Slika 3.

Nakon izbora Zeljenog vremenskog slota, potrebno je pronaci Zeljenog pacijenta, koris¢enjem nekog od
parametara pretrage (Prezime, Ime, JMBG) kao Sto je prikazano na Slici 4. Bitna razlika u odnosu na
dosadasnji nacin rada ovog modula je u tome Sto je sada potrebno izabrati konkretnog pacijenta u bazi,
nije dovoljno uneti samo ime ili prezime pacijenta. Kako bi zakazani termin bio prosleden u IZIS,
neophodno je poslati Ime, Prezime i JMBG pacijenta, $to bi u ovom sluéaju znacilo jednoznacno
odredivanje pacijenta (pretragom i izborom) u samoj bazi ZIS Heliant. Nakon izbora pacijenta, vrsi se
zauzimanje slobodnog vremenskog termina, ¢ime se klikom na dugme “Snimi” (“Snimi i Stampaj”) zakazani
termin prosleduje u IZIS.

Informacije o pregledu i pacijentu

Lekar Dr Vesna Gajic
Prezime test

Ime test

JMBG

TraZi

Pacijent’ test test, IMBG: 180198477 ~

Datum 12.4.2016.
Vreme® 10 ‘; 30 -
Telefon 1

Telefon 2

Napomena

E Snimi E} Snimi i §tampaj

Slika 4.

Napomena: Otkazivanje ovako kreiranog termina vrsi se, kao i do sada, klikom na dugme ,,OtkaZi“ u spisku
zakazanih pacijenata za odredeni datum, odredene organizacione jedinice. Time se zakazani termin
oslobada i u IZIS-u i postaje dostupan za zakazivanje drugom pacijentu.
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1.2. Interno zakazivanje — Upucivanje pacijenta

Upucivanje pacijenta vrsi se standardnim koriS¢enjem wizard-a “Sledeci pacijent” (ambulanta), odnosno
“Upucivanje pacijenata” (Glavna strana) uz odredene izmene.

Prilikom upucivanja pacijenata koji je doSao na pregled, ukoliko njegov termin prethodno nije zakazan u
1ZIS-u, na koraku gde se evidentira OOP neophodno je popuniti polje “Napomena” sa desne strane ekrana,
kao sto je slu¢aj u primeru na Slici 5. Izbor datuma u buducnosti na ovaj nacin nece biti mogu¢, za takve
slucajeve koristi¢e se opcija “Zakazi pregled za buduc¢nost” u istom wizard-u (pogledaj tacku “1.3.
Zakazivanje za buducnost”).

‘ Q@ nazad ‘ Dalje @ ‘ ‘ Ponisti @ ‘
Naplata Datum pregleda i tip usluga

[T Evidentiranje plaéanja posle pregleda Datum | vreme pregleda |18,03,2016. 16:00 ©E

[Tl pregled placen ranije Tip usiuga

osnovosiooadanz: [ | 000 7 Napomena® PACLIENT NEMA DRETHODNO ZABAZAN TERMIN U

Plada participaciiu IZIS-U

Participacija 50.00

Broj ratuna

Licna naplata

@ nazad ‘ Dalje @ ‘ ‘ Ponisti @ ‘
Slika 5.

Ovako zakazan pacijent u IZIS-u biée prikazan kao Pregled bez termina, koristice se mahom u periodu
tranzicije, a razlog ovakvog nacina zakazivanja moracete obrazloZiti u polju “Napomena”, kao sto je
prethodno opisano.

Napomena: Otkazivanje ovako kreiranog termina vrsi se, kao i do sada, klikom na dugme ,,OtkaZi” u spisku
zakazanih pacijenata za odredeni datum, odredene organizacione jedinice. Time se zakazani termin
oslobada i u IZIS-u i postaje dostupan za zakazivanje drugom pacijentu.
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1.3. Interno zakazivanje — Zakazivanje za buduénost

Zakazivanje pacijenta za buducnost vr$i se standardnim koris¢éenjem wizard-a “Sledeci pacijent”
(ambulanta), odnosno “Upucivanje pacijenata” (Glavna strana) uz odredene izmene. Nakon izbora lekara
i Cekiranja opcije ,ZakaZi pregled za buducnost”, kao sto je prikazano na Slici 6, nastavlja se dalje sa
procesom zakazivanja pacijenta.

Zakaii pregled za buduénost
[C] Lekar ne uéestvuje u kontaktu

Odabrani lekar: Dr Vesna Gajit
Slika 6.
Nakon definisanja OOP-a i potencijalnog datuma zakazivanja dobicée se tabelarni prikaz zauzetih (crveni) i

slobodnih termina (plavi), kao sto je prikazano na Slici 7. Pretraga po danima moguca je klikom na Zeljeni
datum na kalendaru sa leve strane.

@ @ Odredite termin pregleda
Apri'i6
1. PET 5 | zdravstvena stanica
2. SUB - Utorak, 12. April 2016, u [10:30
3. NED - Dr Vesna Gajic
4.PON - - -
5. UTO - ‘ ﬁ Nazad ‘ ‘ Ponisti @ ‘ ‘ Dalje (=]
6. SRE -
7. CET -
8. PET - 00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
9.5UB - o
10. NED -
11. PON - e
12.UTO 10 10 i i 10:30 - 10:45 | w
13. SRE - 11 an 11 an an
14. CET 1
15. PET - 12
16. SUB - 13 0."1| 1M 11 on o1 1
17. NED - »
18. PON -
19. UTO - 15 an an 11
20. SRE - 16 11 01 o1 0/
2. CET - 17 01 o1 oM o1
22. PET -
23.5UB - 18 o
24. NED -
Slika 7.

Konaénim izborom slobodnog termina i klikom na dalje zavrSava se proces zakazivanja i dobija informacija
kao sto je prikazano na Slici 8.

Pregled uspesno zakazan

Uspeéno kreiran pregled sa zakazivanjem u IZIS.

Slika 8.

Napomena: Otkazivanje ovako kreiranog termina vrsi se, kao i do sada, klikom na dugme ,,OtkaZi” u spisku
zakazanih pacijenata za odredeni datum, odredene organizacione jedinice. Time se zakazani termin
oslobada i u IZIS-u i postaje dostupan za zakazivanje drugom pacijentu.
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1.4. Interno zakazivanje — Zakazivanje lekaru specijalisti

Zakazivanje lekaru specijalisti u okviru ustanove, odnosno kreiranje internog uputa vrsi se kreiranjem
dokumenta ,,Uput doktoru specijalisti (obr.03-2)“ kao Sto je prikazano na Slici 9. U osnovi koristi se isti
nacin zakazivanja kao i Eksterno zakazivanje, jedina razlika je u tome Sto je potrebno izabrati mati¢nu
ustanovu, a sam princip kreiranja uputa detaljno je objasnjen u tacki ,2. Eksterno zakazivanje“.

Napomena: Otkazivanje ovako kreiranog termina vrsi se brisanjem kreiranog dokumenta kao sto je
prikazano na Slici 9a. Klikom na izmenu (olovka) pored kreiranog dokumenta a zatim klikom na opciju
,Obrisi ovaj dokument”, zakazani termin se oslobada u IZIS-u i postaje dostupan za zakazivanje drugom
pacijentu.
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2.1. Realizacija uputa (specijalistiCe sluzbe) - Uputi sa terminom

Ukoliko je pacijent interno zakazan u neku od specijalistickih sluzbi ustanove tako Sto je izabrana
organizaciona jedinica prilikom kreiranja uputa, odnosno kreiran je zakazan termin u ZIS Heliant lekar
specijalista zapocinje realizaciju veé kreiranog zakazanog termina. U suprotnom, ukoliko nije kreiran
zakazan termin, nije izabrana organizaciona jedinica prilikom dolaska pacijenta na Salter ambulante,
upucivanje se vrsi na standardni nacin koris¢enjem wizard-a ,Sledeci pacijent (dr specijalista)”
(ambulanta), odnosno ,,Upucivanje pacijenta lekaru specijalisti“ (Glavna strana). Na koraku gde se vrsi
izbor lekara, nakon izbora lekara kome je pacijent upuéen program ¢e automatski ponuditi 1ZIS uput.
Ukoliko to i ne bude slucaj korisniku je omoguéeno da ID broj sa odStampanog uputa unese ru¢no, kao sto
je prikazano na Slici 3., nakon cega ¢e klikom na ,,Proveri“, od 1ZIS-a dobiti informaciju o uputu sa unetim
ID brojem.

UPUT ZA AMBULANTNO - SPECIJALISTICKI PREGLED | | Obrazac OZ-2
Zdravstvena 1D uputa: 2191505'_) Zdravstvenoj
Dom zdravija Sabac ustanowvi

Imvterma mweclicins

Uput iz 1715

Odaberite ili unesite broj IZIS uputa.

Uput (7191808 |

@ Z191808 Iz ustanove Dom zdravlja Sabac; Za: Vesna
Antonic; Vreme: 01.04.2016. 08:00 [l

[T Hitan

© Nazad Dalje @ Ponisti @

Slika 3.

Klikom na ,i“, korisnik moZe dobiti detaljnije informacije o uputu (tip uputa, iz koje ustanove, od kog
lekara, zakazano vreme itd.), kao Sto je prikazano na Slici 4.

: |

Tip uputa: Sa terminom specijalisticki
Iz ustanove: Dom zdravlja Sabac
Doktor uputilac: Vesna Gajic
Specijalizacija: Interna medicina
Doktor: Vesna Antonic
Vreme: 01.04.2016. 08:00 - 08:15
JMBG:
Ime:
Uputna dijagnoza: 1241
Opis: test

Slika 4.

Napomena: Na osnovu ovako kreiranog uputa korisnik nece moci da menja zakazano vreme, klikom na
dalje bice zakazan termin kod lekara u odabrano vreme iz uputa. Takode nece se moci izvrsiti upucivanje
kod lekara na koga se ne odnosi uput. Otkazivanje ovako kreiranog termina vrsi se, kao i do sada, klikom
na dugme ,,Otkazi” u spisku zakazanih pacijenata za odredeni datum, odredene organizacione jedinice.

7
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2.2. Realizacija uputa (specijalistice sluzbe) - Uputi bez termina

Ukoliko pacijentu nije zakazan odredeni termin (uput bez termina) prilikom njegovog dolaska na 3alter
ambulante, upudivanje se vrsi na standardni nacin koris¢enjem wizard-a ,,Slededéi pacijent (dr specijalista)”
(ambulanta), odnosno ,Upucivanje pacijenta lekaru specijalisti“ (Glavna strana). Obzirom da se ova vrsta
uputa ne odnosi na lekara, ve¢ samo na ustanovu / specijalizaciju u koju se pacijent upucuje, nakon unosa
ID broja sa uputa i klikom na ,,Proveri“ dobice se informacije o uputu kao Sto je prikazano na Slici 5.

[ UPUT ZA AMBULANTNO - SPECIJALISTICKI PREGLED || Obrazac OZ-2
Zdravstvena C_ID uputa: 219150;) Zdravstvenoj
Dom zdravija Sabac ustanow

Intarma madirins

Uput iz IZ15

Odaberite ili unesite broj IZ1S uputa.

Uput  [FV53690 |

@ FV53690 Iz ustanove: Dom zdravija Sabac; Specijalizacija:
Interna medicina Ml

[C] Hitan

Slika 5.

Klikom na,,Dalje” nastavlja se proces upucivanja/ zakazivanja pacijenta, po nekom od veé poznatih nacina
zakazivanja koristeéi standardne algoritme pretrage slobodnog termina, kao Sto je prikazano na Slici 6.
Bitno je napomenuti da koji god nacin da se izabere uzimace se u obzir i ve¢ definisani radni periodi u IZIS-
u, kao i lokalni radni periodi ustanove ukoliko postoje.

Kada i kako zelite da zakazete pregled?

Trazi se pryi ;
slobodan 2 Pregled na fekanju

1Brmin ) 7akaZi 7a ovaj trenutak
poceysi od
unetog
YrErmena.

Slika 6.

Napomena: Otkazivanje ovako kreiranog termina vrsi se, kao i do sada, klikom na dugme ,,OtkaZi“ u spisku
zakazanih pacijenata za odredeni datum, odredene organizacione jedinice. Posebna vrsta uputa bez
termina ,,Prioritetni uput” realizuje se na identi¢an nacin s’ tim sto je rok vaZenja takve vrste uputa 24h.
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2.3. Hitni uputi (specijalisticke suzbe)
Posebna kategorija uputa za realizaciju jesu ,Hitni uputi“. Oni po svojoj prirodi nemaju svoj ID broj uputa
(nisu elektronski) a oznacavanje od strane korisnika da se radi o hitnom uputu vrsi se na istom koraku na

kome se bira lekar i unosi redni broj uputa sa tom razlikom $to je potrebno ¢ekirati opciju ,,Hitan“, kao Sto
je prikazano na Slici 7.

Uput iz IZ1S

Odaberite ili unesite broj IZ15 uputa.

Uput | |
- Hitan>

Izborom opcije ,Hitan” polje u kome se unosi broj uputa postaje neaktivno a dalje prosledivanje pacijenta
sa ovom kategorijom uputa isto je kao realizacija uputa bez termina (tacka 1.2.) a prikazano je na slici 8.

Slika 7.

Kada i kako zelite da zakazete pregled?

Trazi se pryi ;
slobodan 2 Pregled na fekanju

1Brmin ) 7akaZi 7a ovaj trenutak
poceysi od
unetog
YrErmena.

Slika 8.

Napomena: Svi pacijenti bez elektronski kreiranog uputa moraju biti oznaceni na ovaj nacin kako bi mogli
biti evidentirani u sistemu. U vezi sa tim, u tranzicionom periodu do prelaska na potpuno centralizovan
nacin rada, morace se koristiti ova vrsta uputa i kada po prirodi stanja pacijent nije ,,Hitan”.
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3. Kontrolni uputi — Specijalisticke sluzbe

Lekar specijalista svoje kontrolne preglede moZe zakazati samo sa kontakta koji je kreiran kao realizacija
odredenog tipa uputa. U zavisnosti od same konfiguracije (iz samog tekuceg unosa ili sa kontakta) klikom
na dugme ,Zakazi kontrolu” (Slika 14.) otvorice se wizard zakazivanja kontrole za pacijenta, s’ tim Sto ¢ée
se nakon izbora ambulante, ponuditi izbor lekara koji zakazuje kontrolu. Pored toga neophodno je

popuniti polje “Napomena” kao i izabrati dijagnozu na osnovu koje se zakazuje kontrola pacijentu (Slika
15.).

Zakazi
kontrolu

Slika 14.

Doktor

|zaberite samo ukoliko se zahteva pregled kod odredenog doktora.

@ dr Vesna Antonic

Napomena®

Test

Uput iz IZ1S

Kontrolni uput

Dijagnoza 1214 - Infarctus myocardii subs =

Slika 15.

Klikom na ,Dalje” nastavlja se proces zakazivanja kontrolnog pregleda pacijenta, po nekom od vec
poznatih nacina zakazivanja koristeéi standardne algoritme pretrage slobodnog termina, kao Sto je
prikazano na Slici 16. Bitno je napomenuti da koji god nacin da se izabere uzimadée se u obzir i ve¢ definisani
radni periodi u 1ZIS-u, kao i lokalni radni periodi ustanove ukoliko postoje.

Kada i kako zelite da zakazete pregled?

Zakazivanje :

kontrole za 0 Zakai za prvi slobodan termin od navedenog
odredeno ’ L ) ) .
i O Zaka¥ za prvi slobodan termin za | ponedeljak
unapred. @ Zaka¥ za nedeliu dana -

Slika 16.

10
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4. Eksterno zakazivanje

Eksterno zakazivanje, odnosno upucivanje pacijenata u ustanovu sekundarnog / tercijarnog nivoa vrsi se
kreiranjem dokumenta ,, Uput doktoru specijalisti (obr.03-2)“ kao Sto je prikazano na Slici 9.

— Kreiranje novog dokumenta

Malaz - Prikaii sva
Obrazac DTP dokumenta
Obrazac LIT

Potvrda o smrti
Prijava neZeljenih reakcija na lek

m

Uput doktoru specijalisti (obr.03-2

Uput za dijagnostiku (obr. 03-1) [

Uput za laboratoriju (obr. 03-1) N %
Uput za stacionarno leéenje(obr. 03-3) Nowi
Uputnica za hispatologku analizu - dokument

Slika 9.

Prvi slu¢aj koji ¢e biti razmotren je ,,Uput sa terminom*. Potrebno je odabrati ustanovu, specijalizaciju, a
zatim i lekara izabrane specijalizacije kod koga se Zeli zakazati termin. U odnosu na izabran datum
ponudiée se prvih 20 slobodnih termina, od kojih je potrebno izabrati Zeljeni, kao $to je prikazano na Slici
10. Potrebno je oznaciti uputnu dijagnozu, definisati razlog upucivanja a zatim klikom na dugme ,,Zakazi u
1Z1S“, uz obavestenje ,Uspesno kreiran uput sa zakazivanjem u IZIS.“, bice omogucena Stampa samog
dokumenta kao $to je prikazano na Slici 11.

Postojeci dokumenti

® Uput doktoru specijalisti (obr.03.2) "m
(Uput doktoru specijalisti (obr.03-2), 18.3.2016. 13:39, Vesna Gajic) =
Obrisi ovaj
dokument
Slika 9a.

11
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| Uput doktoru specijalisti (obr.03-2)

Zaravstveno] ustanovi
Specyalist za

23S uput

Doktor specialista
Vreme pregieda

Dijagnoza 2a uput

Brzo dodaj dijagnozu

Upucujpe se radi

Vrsta uputa
Upucuje doktor
Stampa na

s

Insttut za ortopedsko-hirurike bolest *Banpca” (IZ1S) o
Ortopedija v
@ Saterminom Bez termina Priometni

(- &do koy ] A

24,03,2016, 09:45 - 10:00, Ret ~

§22 Fractura costae(costarum), sterni and
columnae vertebralis thoracalis;

--- lzaberite vrednost --- v

Dr Vesna Gay -

praznom papiry @ formularu

Slika 10.

U gornjem levom uglu bi¢e odStampan ID uputa kojim ¢e sam uput biti prepoznat u sistemu nakon
pojavljivanja pacijenta u zakazanom terminu, dok ¢e se u gornjem desnom uglu, u za to predvidenim
poljima prikazati ustanova, specijalizacija, ime i prezime lekara kao i termin kada je zakazan.

| UPUT ZA AMBULANTNO - SPECIJALISTICKIPREGLED || Obrezac 0z2

Dom zdravlja Sabac

Zdravstvena 0 uputa: OY124TE 0| | 12 ety oncy QIS 2 oriopedsic sk boest 'Barcas

ustanovi

Broj zdravstvenog
kartona - protokola

| 'j..
specijalisti Ortopedija

za @C—Eminwc’, termin: 24.03.2016. 09:4

reg. br.

Upucéuje se
(prezime i ime) (ime jednog roditelja)
JMBG LBO
¢lan je porodice ’ =
Srodstvo (prezime i ime nosioca osiguranja)
1010

(navest oanow koriEcens prava)

TEST

upucuje se na specijalisticki pregled radi:

§22 Fractura costae(costarum), sterni and columnae vertebralis thoracalis;

MP

(petpis i faksimil dektora medicine)

Slika 11.
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Drugi slucaj odnosi se na kreiranje ,,Uputa bez termina“ (opciono , Prioritetni“). Ovako kreiran uput mora
se realizovati u roku od 30 dana i prilikom njegovog kreiranja neophodno je izabrati ustanovu u koju se
pacijent upucuje i specijalizaciju. Opciono ova vrsta uputa moze biti Prioritetna ¢ime se rok vazenja takvog
uputa svodi na 24h. Prilikom izbora Uputa bez termina neophodno je uneti ,Razlog” takvog nacina
upucivanja. Primer kreiranja pomenute vrste uputa prikazana je na Slici 12.

Uput doktoru specijalistl (obr.03-2)

Dyagnoza 2a uput

Brzo doda) dgagnozu

Upuduje se radi

VIrsta uputa

Upucupe aokaoe

Stampa na

nstitut 2a ortopedsko-hirarske bolests "Ban)ica”® (1215) ot
Ortopedciye v

Sa terminom @ Bez lermena V) Prioritetn
Pasiiss pdsedenid

xompiikag

7] S2

TEST

--- lzabente vrednost — -

Dr Vesna Goj v
9 Praznom papiry formutary

Slika 12.

Prilikom Stampe ovako kreiranog uputa (Slika 13) u donjem delu uputa bice prikazana naznaka da se radi

o prioritetnom uputu, odnosno biée prikazan prethodno unet Razlog uputa bez termina.

| UPUT ZA AMBULANTNO - SPECIJALISTICKI PREGLED | Obrazac 0Z-2 \
Zdravstvena ID uputa: FB77139 Zdravswenm@ompeﬂsko-h\ruﬁke bO\ESC@
Dom zdravlja Sabac ustanovi
i - O;topedua)
Broj zdravstvenog specijalisti (
kartona - protokola za
Upucuje se SIMIC DUBRAVKA DRAGANA
(prezime i ime) (ime jednog roditelja)
JMBG LBO
€lan je porodice =
Srodstvo (prezime | ime nosioca

reg. br.

Travest oEnow KorEBen Frava)

TEST

upucuje se na specijalisticki pregled radi

822 Fractura costae(costarum), sterni and columnae vertebralis thoracalis;

PRIORITETNI UPUT - Pacijent ima odredenih komplikacija s

MP

Tpotpis | faksimil dokiora medicme)

Slika 13.
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5. Zakazivanje aparata (uredaja)

Prvo sto je potrebno uraditi na podesavanju organizacione jedinice u kojoj se vrsi zakazivanje aparata je
da se u podesavanjima same jedinice ¢ekiraju opcije ,,Salje se na 12IS“ i, Organizaciona jedinica predstavlja
uredaj(e)”, kao sto je prikazano na Slici 14. Posebno je od znacaja druga opcija jer se njenim ¢ekiranjem u
odredenoj meri menja nacin funkcionisanja same jedinice (pacijent se prosleduje odredenom aparatu a
ne lekaru).

[F]1 U organizacionoj jedinici se ne moZe koristiti sistem
Prikaz pacijenata po doktoru
[ Vodi se kartoteka
[[] Broj kartona se generide automatski
[] Broj kartona je jedinstven
Potreban je lekar da bi se evidentirala usluga
[[] Podrazumevano placanje posle pregleda
[F] Nepoznat je tip kontakta prilikom zakazivanija
[[] PruZanje terapija i usluga bez kalendara
[] Postoji dugme za kreiranje operacije u meniju hospitalizacije
[[] Postoji dugme za kreiranje porodaja u meniju hospitalizacije
[C] Skida se sa sianja apoteke (Apoteka Radiologija)
[[] Dopuiteno skidanje sa stanja ispod nule
[[] Potrebna verifikacija rasporedivanja pacijenata
[] Viodi se dnevnik prijema pacijenata
Kontakti se prikljufuju epizodi nege
[F] Ima redove &ekanja
[[] Radi praznicima
[[] U wizardu se ne prikazuje podrazumevani tip prijema
[[] Konsultacije mogu traditi samo radnici iz iste slufbe
Omoguéeno forsirano zakazivanje
fﬂ|jE‘.‘ se na IzZIs
rganizaciona jedinica predstavlja uredaj(e)
[ Zakazivanje se zavriava izborom organizacione jedinice
Mogu zakazati samo radnici iz ustanove
[C] Mogu zakazati samo radnici iz iste sluZbe
Slika 14.

Nakon podesavanja org. jedinice, potrebno je kreirati naloge za aparate (uredaje). Princip kreiranja naloga
zapocinje istim korakom ,,Novi radnik”, s’ tom razlikom $to je potrebno cekirati opciju ,,Uredaj” kao sto je
prikazano na Slici 15. Definisanjem polja ,,Ime* i, Korisnicko ime“ a potom klikom na ,,Snimi“ bice kreiran
nalog za aparat.

Novi radnik
Uredaj
Ime” [ Uttrazvuk - Eho 1 |
Korisnitko ime” [ Uterazvuk - Eho 1] |

Slika 15.
14



@ heliant

Novokreiranom aparatu potrebno je dodeliti organizacionu jedinicu (pr. EHO) i definisati 1ZIS korisnicko
ime kao Sto je prikazano na Slici 16. Ovim je konfiguracija organizacione jedinice i aparata zavrSena i
pacijenti se mogu zakazivati za aparat (uredaj).

Licni podaci
Korisni¢ko ime” [Uttrazvuk - Eho 1 |
Brisanje Ime* [Ultrazvuk - Eho 1 |

radnika Primarna organizaciona jedinica EHO -

Organizacione — .
jedinice% {j Snimi

radnika

Uloge radnika

1Z15

Korisnitko ime dultmzvuk -Eho 1 5
H Snimi

Slika 16.

Napomena: Organizaciona jedinica moZe imati jedan ili vise dodeljenih aparata. Prilikom upudivanja /
zakazivanja pacijenata vrsi se izbor jednog od definisanih aparata (uredaja). Interno zakazivanje za aparat
vrsi se na identican nacin kao i interno zakazivanje lekaru specijalisti, kreiranjem dokumenta ,Uput
doktoru specijalisti (obr.03-2)“.

15
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E — Recept

Jedina novina u odnosu na dosadasnji nacin rada koji se ti¢e propisivanja recepata jeste definisanje polja
,Tip terapije”. U ovom polju, koje je obavezno prilikom propisivanja recepta, potrebno je izabrati jednu
od ponudenih tipova terapije (Akutna, Hroni¢na, Narkotik) kao Sto je prikazano na Slici 17. Nakon
uspesnog snimanja recepta bice prikazano obavestenje ,Recept uspesno poslat u 1ZIS“.

Snimi

| Snimi i ostani ||

Deo naziva
JKL

[PANKLAV 20 po (500 m(| B
‘ 031601 | &TTEIZI lek

[[] Lek van liste lekova

Terapija

Broj pakovanja

Tip recepta
Tip terapije

[-- Izaberite terapiju --] -

PANKLAV 1 po 100 ml (125 mg/5 ml + 31,25 mg,
PANKLAY 15 po (250 mg + 125 mg), film tabletal
PANKLAV forte 1 po 100ml {250 mg/5 ml + 62,5
PANKLAY 2¥ 1 po 70 ml (400 mg/5 ml + 57 mg/:
PANKLAY 2X 1 po 140 ml (400 mg/S ml + 57 mq,
PANKLAY 2X 14 po (875 mg + 125 mg), film tabl -

PANKLAY 20 po (500 mg +
125 mg), film tabletafilm
tableta - Hemofarm a.d.

1

Recept po
-- Izaberite tip terapije --]

@ Jednake doze po terminima

Dati (dnevno) x [ 1 .
0 Razlitite doze po terminima
mg

|:| ujutru :
m
[ Jupodne 13-

lit

CIm
[ Juvete o

meg
) PruZanje na vise dana ieaspt
Na|  |danapo| | :\Jqdah

dZal -
© Proizvolino pruzanje
Slika 17.

Brzo dodavanje dijagnoze:
i0o0 o} Dodaj

Dijagnoza za Koju se ordinira terapija:
Brzo dodate:
@.]00 Nasopharyngitis acuta
Ne posioje nezavriene dijagnoze

Indikacije i napomene:

Indikacije lista A1: 1. Infekcije gornjeg i donjeg
respiratornog trakta (JOO- JOE.8, J20, J32, J40,
J41, J42), 2. Infekcije urogenitalnog trakta ( N30,
N34, N36, N37, N39 ), 3. Infekcije srednjeg uha (
HEB3, HBE ).

Napomena lista A1:

DDD: 1 g

Moguce vrednosti LekUcesceDijagnoza za ovu
dijagnozu i lek:

1. Proc. ucescas0.0; Min. godina 0; Max. godina
neograniéeno: Kolicina leka 2.0

Participacija: 433.48

Cena leka sa porezom: 866 96 RSD

Recept uspesno poslat u IZIS

Napomena: Lekar ¢e imati mogucnost ponistavanja (brisanja) recepta samo ukoliko sam recept nije
realizovan od strane farmaceuta u apoteci. Prepisivanje lekova van liste nece biti poslati u 1ZIS.

16
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Administracija vremenskih slotova - Kreiranje radnih perioda

Shodno dopisu Ministarstva zdravlja neophodno je definisati raspored rada svakog resursa (lekar, aparat)
na osnovu kog Ce se vrsiti zauzimanje vremenskih slotova. Kao Sto ste veé upoznati, kreiranje radnih
perioda po svakom resursu bi¢e omoguceno na stranici https://docs.mojdoktor.gov.rs. Opciono, kreiranje
vremenskih perioda bice moguce i u samom ZIS Helaint. Klikom na dugme ,,Podaci o jedinici“, a zatim na
»Raspored u organizacionoj jedinici (Slika 18.) moguce je kreirati radne periode za lekara, ¢ime ¢e oni
automatski nakon snimanja biti prosledeni IZIS. Nakon toga potrebno je izabrati opciju ,,Novi radni period

za 121S“, kao Sto je prikazano na Slici 19.

Rad u organizacionoj jedinici

£

g =

[Laa

[
[

Podredene organizacione jedinice

‘ MNema podredenih organizacionin jedinica
[ J

U slede¢em prozoru bira se ,,Radnik”, zatim , Tip slota“, ,,Poetak perioda” i, Kraj perioda“, kao i vreme

Slika 18.

MNovi radni period za IZIS

Novo odsustvo za 1715
Slika 19.

trajanja pregleda u odnosu na izabrani vremenski period, kao $to je prikazano na Slici 20.

Radni period
Radnik Dr Vesna Gajic > primar -
Tip slota Vreme za prijem -
Potetak perioda 01.05.2016. ©=
Kraj perioda 31.05.2016. E
Dani u nedelji Ponedeljak [k
Utorak
%reda
Cetvrtak
Petak
Subota
Nedelja -
Rad [o8 |h[oo |min-[14 |n[oo | min
Trajanje pregleda 15 = min
Opis | |
[C] Napravi lokalne radne periode

Slika 20.
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Ono sto je bitno napomenuti jeste transparentnost definisanih termina u zavisnosti od izabranog tipa slota
prilikom kreiranja radnih perioda. Svi termini koji su definisani tipom slota ,Vreme za prijem“, biée
dostupni za eksterno zakazivanje iz drugih ustanova. Ostali tipovi slotova (npr. ,Kontrola“, ,Vizita“ itd.)
odnose se na interno zauzimanje vremenskih termina, biée prikazani u 1ZIS-u ali nece biti na raspolaganju
u smislu zauzimanja od strane drugih ustanova. Nakon klika ,,Snimi“ radni periodi bi¢e kreirani i poslati u
IZIS. Pregled definisanih radnih perioda za izabranog lekara i odredeni vremenski interval bi¢e mogu¢ sa
strane  ,Raspored u organizacionoj jedinici, kao Sto je prikazano na Slici 21.

Radni periodi u IZIS

Radnik:  Dr Vesna Gajic + Datum: [01.05.2006. |77 -[31.05.2016. |T° |Prikagi
Primar
02.05.2016. 08:00 - 08:15 Vreme za prijem | Obrizi
02.05.2016. 08:15 - 08:30 Vreme za priem | Obrisi
02.05.2016. 08:30 - 08:45 Vreme za priem | Obrisi
02.05.2016. 08:45 - 09:00 Vreme za prijem | Obrizi
02.05.2016. 09:00 - 09:15 Vreme za prijem | Obrizi
02.05.2016. 09:15 - 09:30 Vreme za priem | Obrisi
02.05.2016. 09:30 - 09:45 Vreme za priem | Obrisi
02.05.2016. 09:45-10:00 Vreme za prijem | Obrizi
02.05.2016. 10:00 - 10:15 Vreme za prijem | Obrizi
02.05.2016. 10:15-10:30 Vreme za prijem | Obrizi
02.05.2016. 10:30 - 10:45 Vreme za priem | Obrisi
02.05.2016. 10:45 - 11:00 Vreme za priem | Obrisi
02.05.2016. 11:00 - 11:15  Vreme za priem | Obrizi
02.05.2016. 11:15-11:30  Vreme za prijem | Obrizi
02.05.2016. 11:30 - 11:45  Vreme za priem | Obrisi
Slika 21.

Napomena: Dohvatanje radnih perioda za radnika (direktno iz 1ZIS-a) na prikazan nacin bice moguce iako
radni period nije kreiran u ZIS Heliant. Takode, brisanje odredenog vremenskog slota (opcija ,, Obrisi“) kao
posledicu imace i brisanje kreiranog slota u samom IZIS-u.

18
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Administracija — dodatna podesavanja

Realizacija I1ZIS zakazanog termina (slanje informacije da je zakazan termin realizovan 1ZIS-u) se obavlja
automatski, nakon sto je lekar snimio bar jednu dijagnozu i jedan tekuéi unos. Tipovi kategorije hijerarhije
atributa koji se potencijalno Salju na IZIS su ,Anamneza“, ,Status”, ,Decursus” i ,Ostalo” kao Sto je
prikazano na Slici 22.

Tekuéi unos
Naziv * [ Nalzz |
Kategorija hijerarhije atributa (_ Ostalo p | -

Slika 22.

MozZete proveriti da li je odredeni tekuci unos kandidat za slanje na IZIS tako Sto ¢ete sa Glavne strane
klikom na Podesi kontakte i izabran kontakt (npr. Pregled ofalmologa) i odgovarajuéi tekuéi unos (npr.
Nalaz) proveriti da li ima jednu od navedenih kategorija hijerarhije atributa. U slucaju da nema, na ovom
mestu je moZete promeniti.

Takode, u okviru odredenog tekuc¢eg unosa (npr. Nalaz) moguce je konfigurisati koji ¢e se od PridruZenih
tipova svojstava slati u I1ZIS. Primera radi, svojstvu Anamneza je ¢ekirana opcija ,,Salje se u 1ZIS“, kao $to je
prikazano na Slici 23. U slucaju da se neko svojstvo ne Zeli slati u 1ZIS (npr. specifiéni medicinski podaci o
pacijentu ) ovu opciju je potrebno odcekirati.

Promena dodatog tipa svojstva

Tip svojstva  Powrsina za slobodan tekst 80x5 -

Naziv" Anamneza
Mapomena sa detaljnijim opisom

Sifra za mapiranje |

Vrednost je opciona
Prikazuje se atribut
Salje se u 1ZIS (t

Slika 23.
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Sve relevantne informacije o IZIS zakazanom terminu, kao i statusu realizacije istog dostupne su, sa
kontakta, klikom na tab ,Eksterno povezivanje” kao Sto je prikazano na Slici 24. Kao $to je ve¢ pomenuto,
slanje informacije o realizaciji (automatsko) je uslovljeno snimanjem bar jedne dijagnoze i odgovarajuceg
tekuéeg unosa od strane lekara. Nakon poslatog izvestaja o realizaciji deo Poslat izvestaj je ¢ekiran.

UNOSI | DOKUMENT] DIJAGNOZE TERAPLIE USLUGE | UTROSAK O KONTAKTU HAPLATA (CEKS_'FERND POVEZIVANJE *

Eksterno povezivanje

—IZIS pregled
Tip uputa:  Hitni Broj uputa: EK40854
Od lekara: Opis:
1z institucije: Uputna dijagneza:
Za specijalizaciju: Dodatna uputna dijagnoza:
Za lekara: Razlog prioritetnosti:
Za vreme: Vreme kreiranja: 06.04.2016. 07:45
Poslat izvestaj; lzvestaj:
Dijagneza:
Deodatna dijagnoza:

Slika 24.

U slucaju da izvestaj nije poslat bic¢e prikazano kao na Slici 25. Klikom na zeleno dugme bice izvrSeno
ponovno slanje izvestaja o realizaciji 1ZIS, ukoliko su ispunjeni svi nephodni uslovi slanja.

Poslatizvestaj: ¥ @
Slika 25.

Napomena: Ukoliko se pokusa poslati izvestaj o realizaciji termina datuma razli¢itog od zakazanog
korisnik ce biti odbijen (realizacija se mora poslati u istom danu).

Dodatnim IZIS funkcionalnostima namenjenim administratorima ustanova moZe se pristupiti sa Glavne
strane klikom na dugme ,, Administriranje 1ZIS“, kao Sto je prikazano na Slici 26.

-

pral= |

g

Administriranje
IZ15

Slika 26.

Ovaj panel administratorima pruza moguénosti kao Sto su provera IZIS konekcije, aZzuriranje ustanova,
specijalizacija, kao i radnika koji se kao izbor nalaze prilikom kreiranja dokumenta uputa. Na ovaj nacin,
ustanova ¢e biti u toku sa svakom promenom u I1ZIS-u. Primera radi, ukoliko se kreira neki novi nalog za
radnika, odredene specijalizacije, odredene ustanove, akcijom , AZuriraj radnike” navedeni radnik bice
dostupan za zakazivanje prilikom kreiranja Uputa doktoru specijalisti (obr.03-2). Sve funkcionalnosti ovog
panela prikazane su na Slici 27.
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Administracija servisa

Proveri konekciju

Ocisti aplikativnu memoriju

Azuriraj specijalizacije

Azuriraj institucije

Aiuriraj radnike

Ponovno slanje izvestaja

— Output —

Slika 27.

Na ovoj strani, takode, moguce je izvrsiti grupno slanje svih neposlatih izvestaja o pregledima (izabrani
lekar) / uputima (lekar specijalista) o ¢emu je vec bilo reci (Eksterno povezivanje).
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